
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

               (তেটিজেন চার্ টার) 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 কুতিল্লা তবিানবন্দর, কুতিল্লা   

 েংস্াাঃ বাংলাজদশ সবোিতরক তবিান চলাচল কর্তটপক্ষ 

 (সবোিতরক তবিান পতরবহন ও পর্ টর্ন িন্ত্রনালয়) 

 www.caab.gov.bd 

 

 

 

 

 

১. রূপকল্প ও অতিলক্ষয 

 

 রূপকল্প (Vision)       

বাংলাজদশজক একটি অন্যিি মূখ্য তবিান চলাচল সকন্দ্রতবন্দুজি পতরণি করা                             

 

অতিলক্ষয (Mission) 

আন্তেটাতিক িাজনর তনরাপদ, তনরুপদ্রব ও দক্ষ তবিান চলাচল সেবা 

তনতিিকরণ 

 

 

 

 

                                                     হালনাগাদকৃত: ০৩ ডিসেম্বর’২৩ 
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Kzwgjøv wegvbe›`i, Kywgjøv ‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ (wmwU‡Rb PvU©vi) 

4) Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e¯’vcbv (GRS) 

‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡ cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| 

µwgK KLb ‡hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgq 

01. `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv 

cvi‡j 

Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v 

(AwbK) 

bvg: †gv: ‡ZŠwn ỳj Bmjvg 

wegvbe›`i e¨e ’̄vcK 

Kzwgjøvv wegvbe›`i, Kywgjøv 

‡dvb: +8801894909900 

B-‡gBj: apmcomilla@caab.gov.bd 

30 Kvh©w`em 

02. Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v wbw ©̀ó 

mg‡q mgvavb w`‡Z bv cvi‡j 

Avwcj Kg©KZ©v bvg: †gv: Rwniæj Bmjvg 

c`we: cwiPvjK (cÖkvmb) hyM¥ mwPe 

evsjv‡`k †emvgwiK wegvb PjvPj KZ©„cÿ 

m`i, Kywg©‡Uvjv, XvKv 

‡gvevBj: 01894-905100 

B-‡gBj: dadmin@caab.gov.bd 

20 Kvh©w`em 

03. Avwwcj Kg©KZ©v wbw ©̀ó mg‡q mgvavb 

w`‡Z bv cvi‡j 

gwš¿ cwiq` wefv‡Mi Awf‡hvM 

e¨e ’̄vcbv †mj 

Awf‡hvM MÖnY †mj 

5bs †MBU, evsjv‡`k mwPevjq, XvKv 

I‡qe: www.grs.gov.bd 

60 Kvh©w`em 

 

 

‡gv: †ZŠwn`yj Bmjvg 

wegvbe›`i e¨e¯’vcK 

Kzwgjøv wegvbe›`i 

7 


	Cumilla Airport Citizen Charter 2nd Qtr 1st pg (23-24)231209
	Cumilla Arpt Citizen Charter 1st Qtr. 23-24 (230912)
	Citizen Charter 2nd lst pg 231204



