
                                                                         

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 
(তেতিজেন্স চািটার) 

 

 

 

১. রূপকল্প ও অতিলক্ষ্য 
  

 
 

রূপকল্প (Vision) 
 বাাংলাজদশজক একতি অনযিম মুখ্য 

তবমান চলাচল সকন্দ্রতবন্দজুি 

পতরণি করা। 

  

 

 

অতিলক্ষ্য (Mission) 

 

 

আন্তেটাতিক মাজনর তনরাপদ, তনরুপদ্রব ও দক্ষ্ 

তবমান চলাচল সেবা তনতিিকরণ। 

 

 

 

বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্ 

(সবোমতরক তবমান পতরবহন ও পর্টিন মন্ত্রণালজের অধীন োংস্থা) 

েদর দপ্তর, কুতমটজিালা, ঢাকা-১২২৯   

www.caab.gov.bd 
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শব্দোংজক্ষ্প 

 

তেতপইএেইউ সেন্ট্রাল সপ্রাতকউরজমন্ট ইতিতনোতরাং এন্ড সটার ইউতনি 

তেএএতব বাাংলাজদশ তেতিল এতিজেশন অথতরতি 
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২. প্রতিশ্রুি সেবা 

২.১. নাগতরক সেবােমহূ 

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

১ শূনযপজদ তনজোগ পতত্রকাে তবজ্ঞতপ্ত প্রকাশ, প্রাথটীর 

আজবদন, বাছাই করিঃ তলতখ্ি 

ও সমৌতখ্ক পরীক্ষ্ার  লা জলর 

তিতিজি তনজোগ কতমতির 

েুপাতরশ অনুোজর তনজোগাজদশ 

োরী 

তনজোগ তবজ্ঞতপ্তজি উজলতখ্ি কাগেপত্র তবজ্ঞতপ্তজি উজেতখ্ি অথট বযাাংক 

ড্রা ি মাধযজম প্রজদে 

প্রশােতনক মন্ত্রণালে 

কিতটক প্রদি 

তনধটাতরি েমজের 

মজধয 

১০ম ও িদূর্ধ্ট সগ্রড পজদর সক্ষ্জত্র: 

আবু ছাজলহ সমাঃ মুো েঙ্গী 

পতরচালক (প্রশােন), (উপ েতচব) 

৮৮০-২-৪১০৯১০৫১ 

dadmin@caab.gov.bd 
 

১১শ ও িদতনম্ন সগ্রড পজদর সক্ষ্জত্র: 

সমাহাম্মদ নূরুল ইেলাম 

পতরচালক (মানব েম্পদ উন্নেন ও োধারণ 

প্রতশক্ষ্ণ) 

৮৮০-২-৮৯০১৪১৩ 

dhr@caab.gov.bd 

২ েকল তবমানবন্দর প্রাতন্তক 

িবজনর অিযন্তজর স্থান ইোরা 

প্রদান 

র্থার্থ কাগেপত্রেহ পূণটাঙ্গ 

তলতখ্ি আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি 

আজবদনপত্র, হালনাগাদ সেড লাইজেন্স ও োিীে 

পতরচেপজত্রর েিযাতেি  জিাকতপ 

ইোরা নীতিমালা অনুোজর ৪৫ কার্টতদবে োধন কুমার মহন্ত 

উপ-পতরচালক (এজরাড্রামে) 

০১৭১২৮০০৯৭৯ 

sadhanatc@yahoo.com 

৩ েকল তবমানবন্দর প্রাতন্তক 

িবজনর অিযন্তজর স্থান ইোরা 

নবােন 

র্থার্থ কাগেপত্রেহ পূণটাঙ্গ 

তলতখ্ি আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি 

আজবদনপত্র, হালনাগাদ সেড লাইজেজন্সর েিযাতেি 

 জিাকতপ 

ইোরা নীতিমালা অনুোজর ৯০ কার্টতদবে োধন কুমার মহন্ত 

উপ-পতরচালক (এজরাড্রামে) 

০১৭১২৮০০৯৭৯ 

sadhanatc@yahoo.com 

৪ েকল তবমানবন্দজর প্রাতন্তক 

িবজনর বাইজরর (Landside) 

অাংজশ োেগা/সেবা ইোরা প্রদান 

উন্মুক্ত দরপত্র (ক) হালনাগাদ সেড লাইজেন্স, আেকর, িযাি ও 

বযাাংক েলজিন্সী োতিটত জকি; োতিটত জকি অব 

ইনকজপটাজরশন-এর েিযাতেি অনতুলতপ (প্রজর্ােয 

সক্ষ্জত্র), আতিটজকল অব এজোতেজেশন/অাংশীদারী 

চুতক্তর কতপ; দরপজত্রর তশতডউজল উজেতখ্ি অনযানয 

কাগেপত্র; োিীে পতরচেপজত্রর কতপ 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: তবজ্ঞতপ্তজি উজেতখ্ি দপ্তরেমূহ 

দরপত্র তশতডউল অনুর্ােী ১২০ কার্টতদবে ইেরাি োহান পান্না 

পতরচালক (েম্পতি বযবস্থাপনা) (উপেতচব) 

০১৮৯৪৯০৫৩১০ 

০১৮১৮৯২৮৯৬৩ 

destate@caab.gov.bd 

http://www.caab.gov.bd/regulation/regulation-2019.pdf
http://www.caab.gov.bd/regulation/regulation-2019.pdf


বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেতিজেন্স চািটার) 

হালনাগাদকতি: ১০ জুন ২০২৪ পতষ্ঠা 5/23  

                                                                             

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৫ েকল তবমানবন্দজর প্রাতন্তক 

িবজনর বাইজরর (Landside) 

অাংজশ োেগা/সেবা ইোরা 

নবােন 

ইোরা নীতিমালা অনরু্ােী 

আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি 

হালনাগাদ সেড লাইজেন্স, আেকর, িযাি ও বযাাংক 

েলজিন্সী োতিটত জকি; োতিটত জকি অব 

ইনকজপটাজরশন-এর েিযাতেি অনতুলতপ (প্রজর্ােয 

সক্ষ্জত্র), আতিটজকল অব এজোতেজেশন/অাংশীদারী 

চুতক্তর কতপ; দরপজত্রর তশতডউজল উজেতখ্ি অনযানয 

কাগেপত্র; োিীে পতরচেপজত্রর কতপ 

ইোরা নীতিমালা অনরু্ােী ৪৫ কার্টতদবে ইেরাি োহান পান্না 

পতরচালক (েম্পতি বযবস্থাপনা) (উপেতচব) 

০১৮৯৪৯০৫৩১০ 

০১৮১৮৯২৮৯৬৩ 

destate@caab.gov.bd 

৬ অবকাঠাজমা তনমটাজন উচ্চিা 

তবষেক ছাড়পত্র প্রদান 

নকশা অনুজমাদনকারী োংস্থা 

হজি প্রাপ্ত প্রস্তাজবর আজলাজক 

কিতটপজক্ষ্র অনুজমাদনক্রজম 

স্থাপনা/িাওোর/তচমনী/অবকাঠাজমা তনমটাজনর নকশা 

অনজুমাদনকারী োংস্থার (সর্মন: রােধানী/ চট্টগ্রাম/ 

খু্লনা/ রােশাহী/ কক্সবাোর উন্নেন কিতটপক্ষ্; েকল 

তেতি করজপাজরশন, েকল সপৌরেিা, েকল ইউতনেন 

পতরষদ, েকল েরকারী োংস্থা ইিযাতদ) প্রস্তার, র্ার 

মজধয তনজচ বতণটি িথযেমূহ উজেখ্ থাকজি হজব: 

(ক) স্থাপনা/িাওোর/তচমনী/অবকাঠাজমা তনমটান 

অবস্থাজনর েতমর ি তেল: সমৌোর নাম, 

তেএে/আরএে/তবএে (এমএে/ তবআরএে) দাগ 

নম্বর, সহাতডাং নম্বর, প্লি নম্বর, সরাড নম্বর, ব্লক নম্বর, 

সেক্টার নম্বর/সেকশন, গ্রাম/মহো, থানা/উপজেলা, 

সেলা 

(খ্) ি তেজল বতণটি প্লজির মধযস্থাজনর সিৌগতলক 

স্থানাঙ্ক (নমুনা: ০০
০
০০'০০.০০" উির, 

০০
০
০০'০০.০০" পূবট) 

(গ) িূতম বযবহার ছাড়পজত্রর নকশা/সমৌো 

মযাপ/সলাজকশন মযাপ 

(ঘ) আজবদনকারীর ই-সমইল ও সিতলজ ান নম্বরেহ 

পূণট তঠকানা 

(ঙ) নকশা অনুজমাদনকারী োংস্থার োংতিষ্ট কমটকিটার 

ই-সমইল ও সিতলজ ান নম্বরেহ পূণট তঠকানা 

তবনামূজলয হর্রি শাহোলাল 

আন্তেটাতিক 

তবমানবন্দর, ঢাকা-

এর সক্ষ্জত্র: ২১ 

কার্টতদবে 
 

সিেগাাঁও 

তবমানবন্দর-এর 

সক্ষ্জত্র: 

৪০ কার্টতদবে; 
 

অনযানয 

তবমানবন্দজরর 

সক্ষ্জত্র: 

৩০ কার্টতদবে 

সমাঃ শামেুল হক 

উপ-পতরচালক (এতিএম-তডএন্ডতপ) 

০১৮৯৪৯০৩১১০ 

ddatmdp@caab.gov.bd 

http://www.caab.gov.bd/regulation/regulation-2019.pdf
http://www.caab.gov.bd/regulation/regulation-2019.pdf
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ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৭ পূিট ও ই/এম কাজের তঠকাদারী 

লাইজেন্স প্রদান 

(ক) প্রতিষ্ঠাজনর পযাজড 

লাইজেন্স  রজমর েনয প্রধান 

প্রজকৌশলী বরাবজর তলতখ্ি 

আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি  রম 

প্রদান; 

 

 

(খ্)  রম ইেুযর পর িা 

র্থার্থিাজব পূরণ পূবটক চাতহি 

দতললাতদ োংরু্ক্ত কজর প্রধান 

প্রজকৌশলীর দপ্তজর েমা প্রদান। 

(ক) সকান কাগেপজত্রর প্রজোেন সনই;  রম 

প্রাতপ্তস্থান প্রধান প্রজকৌশলীর দপ্তর, তেএএতব, 

েদরদপ্তর, কুতমটজিালা, ঢাকা 

 

 

 

 

(খ্) প্রতিষ্ঠাজনর পযাজড আজবদন পত্র; োিীে 

পতরচেপজত্রর কতপ; তেএএতব কিতটক েরবরাহকতি 

 রম র্থার্থিাজব পূরণকতি; 

৩০০ িাকার নন-েুতডতশোল টযাজম্প মাতলকানার 

হল নামার মূলকতপ; হালনাগাদ সেড লাইজেজন্সর 

েিযাতেি কতপ; িযাি সরতেজেশন েনজদর েিযাতেি 

কতপ; আেকর সরতেজেশন েনজদর েিযাতেি কতপ; 

হালনাগাদ আেকর দাতখ্ল েনজদর েিযাতেি কতপ; 

িাকার উজেখ্েহ বযাাংক েলজিতন্স েনজদর মূলকতপ; 

েবটজশষ ৩ বছজরর বযাাংক সটিজমজন্টর মূলকতপ; ই/এম 

লাইজেজন্সর সক্ষ্জত্র এতবতে ও েুপারিাইোরী 

লাইজেজন্সর েিযাতেি কতপ 

(ক) ৫০০ (পাাঁচশি) িাকা 

তেএএতব েদরদপ্তর কযাশ শাখ্াে 

েমা প্রদান 

 

 

 

 

(খ্) চূড়ান্ত িাতলকািূতক্তর েনয 

মজনানীি প্রতিষ্ঠান কিতটক ৫,০০০ 

(পাাঁচ হাোর) িাকা তেএএতব 

েদরদপ্তর কযাশ শাখ্াে েমা 

প্রদান 

০৫ কার্টতদবে 

 

 

 

 

 

 

৩০ কার্টতদবে 

(কিতটপক্ষ্ কিতটক 

তঠকাদার 

িাতলকািুতক্ত-করণ 

স্থােী কতমতির েিা 

অনষু্ঠাজনর পর 

হজি) 

সমাঃ নজূর আলম তেতেকী 

সিসনয়র অসিিার 

০১৭১৫৩৩২৬১৭ 

nuralamnafis@gmail.com 

৮ পূিট ও ই/এম কাজের তঠকাদারী 

লাইজেন্স নবােন 

প্রধান প্রজকৌশলীর দপ্তর অথবা 

তেএএতব-এর ওজেব োইি 

সথজক নবােন  রম োংগ্রহ পূবটক 

র্থার্থিাজব পূরণ কজর  রজমর 

চাতহদা সমািাজবক দতললাতদেহ 

প্রধান প্রজকৌশলীর দপ্তজর েমা 

প্রদান 

(ক) তেএএতব-এর েরবরাহকতি  রম র্থার্থিাজব 

পূরণকতি; তবগি বছজরর িাকা েমার মূল তরতেপ্ট; 

োিীে পতরচেপজত্রর কতপ; হালনাগাদ সেড 

লাইজেজন্সর েিযাতেি কতপ; িযাি সরতেজেশন েনজদর 

েিযাতেি কতপ; হালনাগাদ আেকর দাতখ্ল েনজদর 

েিযাতেি কতপ; ই/এম লাইজেজন্সর সক্ষ্জত্র এতবতে ও 

েুপারিাইোরী লাইজেজন্সর েিযাতেি কতপ 

খ্)  রম প্রাতপ্তস্থান: প্রধান প্রজকৌশলীর দপ্তর, 

তেএএতব, েদরদপ্তর, কুতমটজিালা, ঢাকা 

২,০০০ িাকা তেএএতব েদরদপ্তর 

কযাশ শাখ্াে েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে সমাঃ নজূর আলম তেতেকী 

সিসনয়র অসিিার 

০১৭১৫৩৩২৬১৭ 

nuralamnafis@gmail.com 
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ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৯ র্াত্রী ও কাজগটা তবমান 

পতরচালনার েনদ (এোর 

অপাজরির োতিটত জকি) প্রদান 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক েনদ 

প্রদান 

(ক) তেতিল এতিজেশজনর এোর সনতিজগশন অডটার 

(ANO (AOC) Part 1.20) এর আজলাজক 

প্রজোেনীে কাগেপত্র 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

কযািাগতর A 1 : ৫,০০,০০০, 

কযািাগতর A2: ১,০০,০০০, 

কযািাগতর B1: ১,০০,০০০, 

কযািাগতর B2: ১,০০,০০০, 

কযািাগতর C1: ৩,০০,০০০, 

কযািাগতর C2: ৩,০০,০০০ 

িাকা বযাাংক ড্রা ি/ সপ-অডটাজরর 

মাধযজম পতরজশাধ 

৩৬৫ কার্টতদবে সমাহাম্মদ েত উল আেম 

েহকারী পতরচালক 

(এওতে এোরওোতদটজনে) 

০১৮১৯১৫৪৭৪৪ 

azam_fsr@caab.gov.bd 

১০ র্াত্রী ও কাজগটা তবমান 

পতরচালনার েনদ (এোর 

অপাজরির োতিটত জকি) নবােন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তবপরীজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক েনদ 

নবােন 

(ক) তেতিল এতিজেশজনর এোর সনতিজগশন অডটার 

(ANO (AOC) Part 1.20) এর আজলাজক 

প্রজোেনীে কাগেপত্র 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

কযািাগতর A 1 : ২,৫০,০০০, 

কযািাগতর A2: ৫০,০০০, 

কযািাগতর B1: ৫০,০০০, 

কযািাগতর B2: ৫০,০০০, 

কযািাগতর C1: ১,৫০,০০০, 

কযািাগতর C2: ১,৫০,০০০ িাকা 

বযাাংক ড্রা ি/ সপ-অডটাজরর 

মাধযজম পতরজশাধ 

৬০ কার্টতদবে সমাহাম্মদ েত উল আেম 

েহকারী পতরচালক 

(এওতে এোরওোতদটজনে) 

০১৮১৯১৫৪৭৪৪ 

azam_fsr@caab.gov.bd  

১১ তবজদশী তবমান োংস্থার স্থানীে 

তবক্রে প্রতিতনতধ পারতমি প্রদান 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক 

পারতমি প্রদান 

তবমান োংস্থা কিতটক স্থানীে তবক্রে প্রতিতনতধ তহজেজব 

তনজোগ পত্র; তবমান োংস্থার োজথ স্বাক্ষ্তরি চুতক্তর 

প্রিযাতেি অনতুলতপ; সেড লাইজেন্স এর হাল নাগাদ 

অনতুলতপ; র্াত্রীবাহী তবমান োংস্থাা্র সক্ষ্জত্র- োজিল 

এজেতন্স তনবন্ধন েনদ এর অনতুলতপ; িযাি তনবন্ধন 

েনদ এর অনতুলতপেহ হাল নাগাদ িযাি পতরজশাজধর 

প্রিযােন পত্র; সকাম্পানীর সক্ষ্জত্র- োংঘ েনদ, তনবন্ধন 

েনদ,  রম-১২এ, ইিযাতদ; আেকর েনদ এর 

অনতুলতপেহ হালনাগাদ আেকর পতরজশাজধর প্রিযােন 

পত্র 

তবনামূজলয ৯০ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

http://www.caab.gov.bd/ano/anoaocairn.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoaocairn.pdf
mailto:ddtrans@caab.gov.bd
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ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

১২ তবজদশী তবমান োংস্থার স্থানীে 

তবক্রে প্রতিতনতধ পারতমি নবােন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক 

পারতমি নবােন প্রদান 

তবমান োংস্থা কিতটক স্থানীে তবক্রে প্রতিতনতধ তহজেজব 

তনজোগ পত্র; তবমান োংস্থার োজথ স্বাক্ষ্তরি চুতক্তর 

প্রিযাতেি অনতুলতপ; সেড লাইজেন্স এর হাল নাগাদ 

অনতুলতপ; র্াত্রীবাহী তবমান োংস্থাা্র সক্ষ্জত্র- োজিল 

এজেতন্স তনবন্ধন েনদ এর অনতুলতপ; িযাি তনবন্ধন 

েনদ এর অনতুলতপেহ হাল নাগাদ িযাি পতরজশাজধর 

প্রিযােন পত্র; সকাম্পানীর সক্ষ্জত্র- োংঘ েনদ, তনবন্ধন 

েনদ,  রম-১২এ, ইিযাতদ; আেকর েনদ এর 

অনতুলতপেহ হালনাগাদ আেকর পতরজশাজধর প্রিযােন 

পত্র 

তবনামূজলয ৬০ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

১৩ তবমান োংস্থার র্াত্রী ও কাজগটা 

িাড়া অনজুমাদন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত তবমান োংস্থাজক 

অনমুতি প্রদান 

র্াত্রী ও কাজগটা িাড়ার িাতলকা তবনামূজলয ১০ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

১৪ তবতিন্ন তবমান োংস্থা কিতটক 

প্রতিতদজনর অপাজরশনাল, 

রক্ষ্ণাজবক্ষ্ণ ও মাজকটি 

েম্প্রোরণ কাজে বযবহৃি তবতিন্ন 

ধরজণর  রম, কতম্পউিার 

োমগ্রী, র্ন্ত্র /র্ন্ত্রাাংশ, তবনামূজলয 

তবিরজণর েনয তবতিন্ন েুযজিতনর, 

কমটচারীর সপাষাক ইিযাতদ 

আমদানীর েনয অনাপতি প্রদান 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত সক্ষ্জত্র অনাপতি 

প্রদান 

মালামাজলর িাতলকা; োংতিষ্ট মালামালেমূজহর 

েবটজশষ আমদানীর তববরণ; েবটজশষ ইমজপািট পারতমি 

অনুোজর অনজুমাতদি অজথটর বযতেি ও উদ্ধতি অাংজশর 

পতরমাণ; মালামাল োংরক্ষ্ণ স্থাজনর তববরণ 

তবনামূজলয ১৫ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

১৫ আন্তেটাতিক গন্তজবয ফ্লাইি 

পতরচালনার েনয বাাংলাজদশী 

তবমান োংস্থার ফ্লাইি তশতডউল 

অনজুমাদন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি অনুজমাদন প্রদান 

আন্তেটাতিক গন্তজবয ফ্লাইি পতরচালনার েনয 

বাাংলাজদশী তবমান োংস্থার ফ্লাইি তশতডউল 

তবনামূজলয ৪৫ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

mailto:ddtrans@caab.gov.bd
mailto:ddtrans@caab.gov.bd
mailto:ddtrans@caab.gov.bd
mailto:ddtrans@caab.gov.bd


বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেতিজেন্স চািটার) 

হালনাগাদকতি: ১০ জুন ২০২৪ পতষ্ঠা 9/23  

                                                                             

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

১৬ অিযন্তরীণ গন্তজবয ফ্লাইি 

পতরচালনার েনয বাাংলাজদশী 

তবমান োংস্থার ফ্লাইি তশতডউল 

অনজুমাদন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি অনুজমাদন প্রদান 

অিযন্তরীণ গন্তজবয ফ্লাইি পতরচালনার েনয বাাংলাজদশী 

তবমান োংস্থার ফ্লাইি তশতডউল 

তবনামূজলয ৪৫ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

১৭ তবজদশী তবমান োংস্থার অনুকূজল 

বাাংলাজদজশ বা বাাংলাজদশ হজি 

তশতডউল ফ্লাইি পতরচালনার 

ফ্লাইি তশতডউল অনজুমাদন 

োংতিষ্ট এোরলাইন্স কিতটক 

র্থার্থ প্রতক্রোে প্রজোেনীে 

কাগেপত্রেহ আজবদজনর 

তিতিজি 

সর্জদজশর এোরলাইন্স সেজদজশর েজঙ্গ বাাংলাজদজশর 

তিপাতক্ষ্ক তবমান চলাচল চুতক্তর আওিাে তশতডউল 

ফ্লাইি পতরচালনার পূবটানজুমাদন ও বাাংলাজদজশ GSA 

তনজোতেি থাকা োজপজক্ষ্ প্রজোেনীে িথযাতদেহ 

ফ্লাইি তশতডউল 

তবনামূজলয ৪৫ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

১৮ তবজদশী তবমান োংস্থার অনুকূজল 

বাাংলাজদজশ বা বাাংলাজদশ হজি 

নন-তশতডউল ফ্লাইি পতরচালনার 

ছাড়পত্র প্রদান 

োংতিষ্ট তবজদশী এোরলাইন্স 

কিতটক বাাংলাজদজশ তনজোতেি 

তেএএতব-এর িাতলকািূক্ত 

Local Agent বা 

Operatinal Services 

Provider License 

(OSPL) এর অতধকারী কিতটক 

র্থার্থ প্রতক্রোে প্রজোেনীে 

কাগেপত্রেহ আজবদজনর 

তিতিজি 

প্রজোেনীে িথযাতদেহ ফ্লাইি তশতডউল, Purpose 

of the Flight এবাং কমপজক্ষ্ তনজম্নাক্ত কাগেপত্র: 

Air Operators Certificate, Certificate of 

Registration, Certificate of 

Airworthiness, Certificate of Insurance, 

Radio License, Crew List, Passenger 

List, Description of Cargo 

OSPL এর অতধকারীর তনকি 

সথজক আজবদন প্রতি AT 

Circuler 02/2018 এ 

তনধটাতরি হাজর ও পদ্ধতিজি 

০৪ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

১৯ বাাংলাজদশ েরকাজরর পররাষ্ট্র 

মন্ত্রণালে বা অনযানয তবিাগ 

কিতটক েুপাতরশকতি ফ্লাইি 

পতরচালনার ছাড়পত্র প্রদান 

েুপাতরশ প্রাতপ্ত োজপজক্ষ্ ছাড়পত্র 

প্রদান 

বাাংলাজদশ েরকাজরর পররাষ্ট্র মন্ত্রনালে বা অনযানয 

তবিাগ কিতটক দাতখ্লকতি প্রজোেনীে কাগেপত্রাতদ 

তবনামূজলয ০৪ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

mailto:ddtrans@caab.gov.bd
mailto:ddtrans@caab.gov.bd
mailto:ddtrans@caab.gov.bd
mailto:ddtrans@caab.gov.bd


বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেতিজেন্স চািটার) 

হালনাগাদকতি: ১০ জুন ২০২৪ পতষ্ঠা 10/23  

                                                                             

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

২০ বাাংলাজদজশ তনবন্ধনকতি তবমাজনর 

চািটার ফ্লাইি পতরচালনার 

অনমুতি প্রদান 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত সক্ষ্জত্র অনমুতি 

প্রদান 

চািটার োংতিষ্ট কাগেপত্র, র্াত্রীর তববরণ, গন্তবয স্থল, 

প্রজোেনীে সক্ষ্জত্র োিীে তনরাপিা োংস্থার ছাড়পত্র 

তবনামূজলয ০৪ কার্টতদবে সমাঃ ওোতহদুজ্জামান 

উপ-পতরচালক (বাইলযাজিরাল সনজগাতশজেেন) 

চঃ দাঃ 

০১৭১১৪৪৬৪৪১ 

ddtrans@caab.gov.bd 

adathq@gmail.com 

wahidcaab@yahoo.com 

২১ তবমান পতরবহন বযবস্থাে , 

ICAO TI  অথবা  IATA 

DGR অনেুাজর  তবপদেনক 

দ্রবয তহোজব তবজবতচি দ্রবযাতদর 

তবমাজনর মাধযজম বাাংলাজদজশ 

আনেন ও বাাংলাজদশ হজি 

সপ্ররজণর েনয অনমুতি প্রদান 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত োংস্থাজক 

অনমুতি প্রদান 

তবমাজন পতরবহজনর েনয অস্ত্র, সগালাবারুদ েহ তবমান 

পতরবহন বযবস্থাে তবপদেনক তহোজব তবজবতচি 

দ্রবযাতদর পূণট তববরণ র্থা- ইউএন নম্বার, র্থার্থ 

(তশতপাং) নাম, পতরমাণ; তশপােট তডক্লাজরশন  রম 

তবনামূজলয ১৫ কার্টতদবে এে. এম. লুৎ ুল কবীর 

উপ-পতরচালক (এএনএে ইন্সজপশন) 

০১৮৯৪৯০১৪১০ 

kabircaab@gmail.com 

২২ Private Pilot License 

(PPL) প্রদান 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক েনদ 

প্রদান 

(ক) আজবদন  রম: ANO (OPS) A-5 সেকশন-৮ 

তেএ  রম-23(I) (Appendix A-3) 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: তেএএতব ওজেবোইি 

আজবদন ত : ৭,৩০০ িাকা 

অনতুলতপ: ৩,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

২৩ Private Pilot License 

(PPL) নবােন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক েনদ 

নবােন প্রদান 

(ক) আজবদন  রম: ANO (OPS) A-5 সেকশন-৮ 

তেএ  রম-23(R) (Appendix A-4) 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: তেএএতব ওজেবোইি  

নবােন ত : ৩,০০০ িাকা 

অনতুলতপ: ৩,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

২০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

২৪ Commercial Pilot 

License (CPL) প্রদান 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক েনদ 

প্রদান 

(ক) আজবদন  রম: ANO (OPS) A-5 সেকশন-৯ 

তেএ  রম -24(I) (Appendix A-5) 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : ১০,৫০০ িাকা 

অনতুলতপ: ৫,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

mailto:ddtrans@caab.gov.bd
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa5.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa5.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa5.pdf


বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেতিজেন্স চািটার) 

হালনাগাদকতি: ১০ জুন ২০২৪ পতষ্ঠা 11/23  

                                                                             

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

২৫ Commercial Pilot 

License (CPL) নবােন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তবপরীজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক েনদ 

নবােন প্রদান 

(ক) আজবদন  রম: ANO (OPS) A-5 সেকশন-৯ 

তেএ  রম- 24(R) (Appendix A-6) 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : ৫,০০০ িাকা 

অনতুলতপ: ৫,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

২০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

২৬ Airlines Transport Pilot 

License (ATPL) প্রদান 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক েনদ 

প্রদান 

(ক) আজবদন  রম: ANO (OPS) A-5 সেকশন-

১০ তেএ  রম- 26(I) (Appendix A-7) 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : ২১,০০০ িাকা 

অনতুলতপ: ১০,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

২৭ Airlines Transport Pilot 

License (ATPL) নবােন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক েনদ 

নবােন প্রদান 

(ক) আজবদন  রম: ANO (OPS) A-5 সেকশন-

১০ তেএ  রম- 26(R) (Appendix A-8) 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : ১০,০০০ িাকা; 

অনতুলতপ: ১০,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

২০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

২৮ ফ্লাইি তডেপাচার েনজদর 

অনজুমাদন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক 

েনদ/নবােন প্রদান 

(ক) আজবদন  রম: ANO (OPS) A-5  

 রম- 42(I) (Appendix A-29) 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

নিুন েনদ: ৮,০০০ িাকা 

অনতুলতপ: ৫,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

২৯ ফ্লাইি তডেপাচার েনজদর নবােন র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক 

েনদ/নবােন প্রদান 

(ক) আজবদন  রম: ANO (OPS) A-5  

 রম- 42(R) (Appendix A-30) 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

৫,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

২০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

৩০ ববমাতনকজদর তবজদশী েনদজক 

সদশীে েনজদ রূপান্তর করণ 

(বাাংলাজদশী নাগতরক) 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীর েনদ 

রূপান্ততরিকরণ 

(ক) ANO (OPS) A-15, Section-4 অনরু্ােী 

তবজদশী প্রতিষ্ঠান হজি প্রাপ্ত েনদ 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

তপতপএল: ৭,৩০০ িাকা; 

তেতপএল: ১০,৫০০ িাকা; 

এতিতপএল: ২১,০০০ িাকা।  

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৪৫ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa5.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa5.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa5.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa5.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa5.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa15.pdf


বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেতিজেন্স চািটার) 

হালনাগাদকতি: ১০ জুন ২০২৪ পতষ্ঠা 12/23  

                                                                             

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৩১ তবজদশী েনজদর িযাতলজডশন 

(ববধিা) প্রদান (তবজদশী 

নাগতরক) 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) ANO (OPS) A-15 এ উতেতখ্ি কাগেপত্র 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

তেতপএল: ৪,০০০ িাকা; 

এতিতপএল: ৭,০০০ িাকা; 

ফ্লাইি তডেপাচার: ৫,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৪৫ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

৩২ তবজদশী েনজদর িযাতলজডশন 

(ববধিা) নবােন (তবজদশী 

নাগতরক) 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) ANO (OPS) A-15 এ উতেতখ্ি কাগেপত্র 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

২,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৪৫ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

৩৩ তশতডউল/নন তশতডউল/সেনাজরল 

এতিজেশন অপাজরিজরর ফ্লাইি 

ক্রু সেতনাং সপ্রাগ্রাম মযানজুেল 

অনজুমাদন/ োংজশাধন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত সক্ষ্জত্র 

অনজুমাদন প্রদান 

দাতখ্লকতি সেতনাং সপ্রাগ্রাম মযানেুাল তনরীক্ষ্ণপূবটক 

অনজুমাদন প্রদান 

তবনামূজলয ৯০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

৩৪ ফ্লাইি তেমুজলির েনদ 

অনজুমাদন (তবজদজশ অবতস্থি) 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত সক্ষ্জত্র েনদ 

প্রদান 

োংতিষ্ট সদজশর তেতিল এতিজেশন কিতটক উক্ত ফ্লাইি 

তেমুজলিজরর অনুজমাদজনর কাগেপত্র, ফ্লাইি 

তেমুজলির পতরচালনাকারী প্রতশক্ষ্কজদর অনজুমাদজনর 

কাগেপত্র, ফ্লাইি অপাজরশন্স ইন্সজপক্টর এবাং 

তেএএতব কমটকিটা (োংতিষ্ট) কিতটক অবতস্থি তেমুজলির 

পতরদশটন 

তবনামূজলয, িজব তেমুজলির 

পতরদশটজনর েনয তনজোতেি 

পতরদশটজকর র্ািাোি খ্রচ, 

থাকা-খ্াওো, তিো ত  ইিযাতদ 

র্াবিীে খ্রচ োংতিষ্ট োংস্থা বহন 

করজব  (CAR 84, Rule165) 

৭০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

৩৫ ফ্লাইি তেমুজলির েনদ নবােন 

(তবজদজশ অবতস্থি) 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত সক্ষ্জত্র েনদ 

প্রদান 

োংতিষ্ট সদজশর তেতিল এতিজেশন কিতটক উক্ত ফ্লাইি 

তেমুজলিজরর অনুজমাদজনর কাগেপত্র, ফ্লাইি 

তেমুজলির পতরচালনাকারী প্রতশক্ষ্কজদর অনজুমাদজনর 

কাগেপত্র, ফ্লাইি অপাজরশন্স ইন্সজপক্টর এবাং 

তেএএতব কমটকিটা (োংতিষ্ট) কিতটক অবতস্থি তেমুজলির 

পতরদশটন 

তবনামূজলয, িজব তেমুজলির 

পতরদশটজনর েনয তনজোতেি 

পতরদশটজকর র্ািাোি খ্রচ, 

থাকা-খ্াওো, তিো ত  ইিযাতদ 

র্াবিীে খ্রচ োংতিষ্ট োংস্থা বহন 

করজব (CAR 84, Rule165) 

৪৫ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

৩৬ ফ্লাইাং সেতনাং প্রতিষ্ঠান েনদ 

অনজুমাদন 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) ANO (OPS) A-6 এ উজেতখ্ি কাগেপত্র 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

নিুন: ৫০,০০০ িাকা, 

অনতুলতপ: ২৫,০০০ িাকা। 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

১৮০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa15.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa15.pdf
http://www.caab.gov.bd/car84/p6.pdf
http://www.caab.gov.bd/car84/p6.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa6.pdf


বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেতিজেন্স চািটার) 

হালনাগাদকতি: ১০ জুন ২০২৪ পতষ্ঠা 13/23  

                                                                             

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৩৭ ফ্লাইাং সেতনাং প্রতিষ্ঠান েনদ 

নবােন 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) ANO (OPS) A-6 এ উজেতখ্ি কাগেপত্র 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

২৫,০০০ িাকা, 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৫৫ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

৩৮ এতিজেশন ইাংতলশ লযাাংজগাজেে 

পরীক্ষ্া 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) Manual of Aviation English Language 

Proficiency Test (AELPT) এ উজেতখ্ি 

কাগেপত্র 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

২,০০০ িাকা, 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

৩৯ Knowledge Test Exam 

(Manual/CBE) 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) তনধটাতরি আজবদন  রম 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

তপতপএল: ৫০০ িাকা (প্রতি 

তবষজের েনয); 

তেতপএল: ৮০০ িাকা (প্রতি 

তবষজের েনয); 

এতিতপএল: ১,৫০০ িাকা (প্রতি 

তবষজের েনয); 

ফ্লাইি তডেপাচার: ১,০০০ িাকা 

(প্রতি তবষজের েনয); 

উজেতখ্ি প্রতিতি লাইজেজন্সর 

েনয সমাি ৯তি তবষে ও ১তি 

এোরক্রা ি িাইপ পরীক্ষ্া 

এোর ‘ল: ৩,০০০ িাকা 

(িযাতলজডশন/ কনিারশন) 

কমজপাতেি: ৪,০০০ িাকা (৪তি 

তবষজে েমতিি ১তি পরীক্ষ্া); 

োমতরক বাতহনীর েদেয: ২,৫০০ 

িাকা (প্রতি তবষজের েনয) 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে গ্রুপ কযাজপ্টন সমাঃ আহোন হাবীব 

পতরচালক (এ এেআর এন্ড আইএ) 

৮৮০-২-৪১০৯১০১২ 

০১৮৯৪৯০১২০০ 

dfsr@caab.gov.bd 

http://www.caab.gov.bd/ano/anoopsa6.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/aelptpel21.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/aelptpel21.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/pelcbegm21.pdf
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ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৪০ তবজদশী তবমান রক্ষ্ণাজবক্ষ্ণ 

প্রজকৌশলীজক বাাংলাজদজশ কাে 

করার অনমুতি প্রদান 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) CAD-PEL 5/2022 Appendix-E ফরম নং 

19V পূরণেহ আনষুতঙ্গক অনযানয কাগেপত্র, তবজদশী 

নাগতরক তহজেজব সবাডট অ  ইনজিটজমন্ট হজি 

অনাপতি েনদ  

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

১০,০০০ িাকা, 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

১৫ কার্টতদবে 

(োংতিষ্ট অনযানয 

প্রতিষ্ঠাজনর ছাড়পত্র 

প্রাতপ্তর পর হজি) 

সমাঃ োই ুল হক শাহ্ 

উপ-পতরচালক (সেতনাং এন্ড এক্সাম) 

০১৭০৮১৬৭০৪৭ 

dd.pel@caab.gov.bd 

৪১ তবমান রক্ষ্ণাজবক্ষ্ণ প্রজকৌশলীজক 

েনদ প্রদান 

Issue/Renewal 

Change/Duplicate 

of Aircraft Maintenance 

Engineer Licence 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক)  রম নাং CA-19 পূরণেহ মাধযতমক সু্কল ও উচ্চ 

মাধযতমক োতিটত জকি, সবতেক সকােট োতিটত জকি, 

Airworthiness Legislation Course 

Certificate, Human Performance and 

Limitation Course Certificate 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: এোরওতদটজনে এন্ড ইতিতনোতরাং 

লাইজেতন্সাং তডতিশন 

৫,০০০ িাকা, 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে 

(োংতিষ্ট অনযানয 

প্রতিষ্ঠাজনর ছাড়পত্র 

প্রাতপ্তর পর হজি) 

সমাঃ োই ুল হক শাহ্ 

উপ-পতরচালক (সেতনাং এন্ড এক্সাম) 

০১৭০৮১৬৭০৪৭ 

dd.pel@caab.gov.bd 

৪২ তবমান রক্ষ্ণাজবক্ষ্ণ 

প্রজকৌশলীগজণর পরীক্ষ্া গ্রহণ 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক)  রম নাং CA-19E পূরণ 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: এোরওতদটজনে এন্ড ইতিতনোতরাং 

লাইজেতন্সাং তডতিশন 

৫০০ িাকা, 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

১৫ কার্টতদবে সমাঃ োই ুল হক শাহ্ 

উপ-পতরচালক (সেতনাং এন্ড এক্সাম) 

০১৭০৮১৬৭০৪৭ 

dd.pel@caab.gov.bd 

৪৩ এোরক্রা জির িাইপ 

একজেজপ্টন্স 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) ANO (AW) Part-21 সমািাজবক আজবদন 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

তবনামূজলয ৯০ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৪৪ তবমাজনর তনবন্ধন েনদ প্রদান র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক)  রম নাং CA -27C পূরণেহ পূজবটর তবজদশী 

তনবন্ধন বাতিল করজনর েনদ, তবল অ  সেল অথবা 

শিট োজপজক্ষ্ তবক্রজের েনদ, বীমা েনদ, আমদাতনর 

অনজুমাদন, শুল্ক কিতটপজক্ষ্র ছাড়পত্র, প্রজর্ােনীে 

অনযানয কাগেপত্র 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: এোরওতদটজনে এন্ড ইতিতনোতরাং 

লাইজেতন্সাং তডতিশন 

Glider: ২৫,০০০ িাকা, 

Small Aircraft: ১,০০,০০০ 

িাকা এবাং 

Large Aircraft: ২,০০,০০০ 

িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৬০ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

http://www.caab.gov.bd/ano/Validation%20of%20Foreign%20AME%20(CAD-PEL%2005-2022).pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/Validation%20of%20Foreign%20AME%20(CAD-PEL%2005-2022).pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/CAAB%20Form%2019.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/Form%2019E.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/awpart21.pdf
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ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৪৫ তবমাজনর তনবন্ধন েনদ বাতিল 

করন 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি অনজুরাধপত্র ও তবমাজনর তনবন্ধন োিটত জকি আজবদন ত : 

Glider: ৫,০০০ িাকা; 

Small Aircraft: 

২৫,০০০ িাকা; 

Large Aircraft: 

৫০,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৪৫ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৪৬ উজড়াোহাজের Certificate 

of Airworthiness (C of 

A) এবং Airworthiness 

Review Certificate 

(ARS) প্রদান 

যথাযথ আববদবনর 

প্রেক্ষিবে 

(ক) আজবদন  রম: ANO(AW) Part-21 & 

CAD-AIR 21/2021 CAAB Form-24 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd  

আজবদন ত :  

(ক) গ্লাইডার: ৩,০০০ িাকা 

প্রতি ১,০০০ সকতে অথবা 

উহার MTOW অাংশ 

তহোজব 

(খ্) সছাি তবমান এবাং 

সহতলকপ্টার: ১৫,০০০ িাকা 

গ) তবমান MTOW ৫,৭০০ – 

১,০০,০০০ সকতে: 

১,৫০০ িাকা প্রতি ১,০০০ 

সকতের েনয অথবা উহার 

অাংশ তহোজব 

(ঘ) তবমান MTOW 

১,০০,০০০ সকতের উপর: 

১,০০০ িাকা প্রতি ১,০০০ 

সকতের েনয অথবা উহার 

অাংশ তহোজব 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৬০ কার্টতদবে 

  

 

সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৪৭ উজড়াোহাজের Certificate 

of Airworthiness (C of 

A) োংজশাধন 

যথাযথ আববদবনর 

প্রেক্ষিবে 

(ক) আজবদন  রম: ANO(AW) Part-21 & 

CAD-AIR 21/2021. CAAB Form-24  

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd  

আজবদন ত :   

২০,০০০ িাকা 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৪৫ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

http://www.caab.gov.bd/ano/awpart21.pdf
http://caab.gov.bd/circul/cadair.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/awpart21.pdf
http://caab.gov.bd/circul/cadair.pdf
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ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৪৮ উজড়াোহাজের 

Airworthiness Review 

Certificate (ARS) নবােন  

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) আজবদন  রম: ANO(AW) Part-21 & 

CAD-AIR 21/2021. CAAB Form-24  

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd  

আজবদন ত :  

(ক) গ্লাইডার: ৩,০০০ িাকা 

প্রতি ১,০০০ সকতে অথবা 

উহার MTOW অাংশ 

তহোজব 

(খ্) সছাি তবমান এবাং 

সহতলকপ্টার: ১৫,০০০ িাকা 

গ) তবমান MTOW ৫,৭০০ – 

১,০০,০০০ সকতে: 

১৫০০ িাকা প্রতি ১,০০০ 

সকতের েনয অথবা উহার 

অাংশ তহোজব 

(ঘ) তবমান MTOW 

১,০০,০০০ সকতের উপর: 

১,০০০ িাকা প্রতি ১,০০০ 

সকতের েনয অথবা উহার 

অাংশ তহোজব 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৪৫ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৪৯ উজড়াোহাে  রক্ষ্ণাজবক্ষ্ন 

োংস্থার তনবন্ধন েনদ প্রদান 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি  (ক) আজবদন  রম: ANO(AW), Part-145, 

CAAB Form 2 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : (ইেুয) 

সছাি উজড়াোহাে:  ১,০০,০০০ 

িাকা; 

বড় উজড়াোহাে: ২,০০,০০০ 

িাকা;   

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

১২০ কার্টতদবে 

 

 

সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৫০ উজড়াোহাে  রক্ষ্ণাজবক্ষ্ন 

োংস্থার তনবন্ধন েনদ নবােন 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি  (ক) আজবদন  রম: ANO(AW), Part-145, 

CAAB Form 2 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : (নবােন) 

ইেুযর ৫০% 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৬০ কার্টতদবে 

  

সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

http://www.caab.gov.bd/ano/awpart21.pdf
http://caab.gov.bd/circul/cadair.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145f2.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145f2.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145f2.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145f2.pdf


বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেতিজেন্স চািটার) 

হালনাগাদকতি: ১০ জুন ২০২৪ পতষ্ঠা 17/23  

                                                                             

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৫১ MCM/MOE/CAME এর 

প্রাথতমক/পুনঃ ইেুয অনজুমাদন  

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) আজবদন  রম: ANO(AW), Part-145 & 

Part-M সমািাজবক 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : (প্রাথতমক/পুনঃ 

ইেুয) 

১,০০,০০০ িাকা  

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

 

১২০ কার্টতদবে 

 

সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৫২ MCM/MOE/CAME এর 

োংজশাধনীর অনজুমাদন  

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) আজবদন  রম: ANO(AW), Part-145 & 

Part-M সমািাজবক 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : (োংজশাধনী) 

ইেুযর ২৫%  

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৫৩ তবজদশী উজড়াোহাে 

রক্ষ্ণাজবক্ষ্ণ োংস্থার তনবন্ধন 

েনদ প্রদান 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) আজবদন  রম: ANO(AW) Part-145 

সমািাজবক 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : (ইেুয) 

১,০০,০০০ িাকা  

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

 

৬০ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৫৪ তবজদশী উজড়াোহাে 

রক্ষ্ণাজবক্ষ্ণ োংস্থার তনবন্ধন 

েনদ নবােন  

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) আজবদন  রম: ANO(AW) Part-145 

সমািাজবক 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

 

আজবদন ত : (নবােন) 

ইেুযর ৫০%  

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 
 

  

৬০ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৫৫ NOC ইেুয (প্রতি বাজরর েনয)  র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) আজবদন  রম: CAD-AIR 10/2020 

সমািাজবক 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

 

আজবদন ত :  

১০,০০০ িাকা  

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

 

১৫ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworpm.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworpm.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145.pdf
http://caab.gov.bd/circul/347.pdf


বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেতিজেন্স চািটার) 

হালনাগাদকতি: ১০ জুন ২০২৪ পতষ্ঠা 18/23  

                                                                             

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৫৬ AMP/AMS এর প্রাথতমক/পুনঃ 

ইেুয  

 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) আজবদন  রম: ANO(AW), Part-145 & 

Part-M সমািাজবক 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : (প্রাথতমক/পুনঃ 

ইেুয) 

সছাি উজড়াোহাে: 

২৫,০০০ িাকা; 

বড় উজড়াোহাে: 

৫০,০০০ িাকা; 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান  

৪৫ কার্টতদবে 

 

সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

৫৭ AMP/AMS এর  

োংজশাধনী অনুজমাদন  

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি (ক) আজবদন  রম: ANO(AW), Part-145 & 

Part-M সমািাজবক 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

আজবদন ত : (োংজশাধনী)  

ইেুযর ২৫%   
 

তেএএতব অথট ও তহোব শাখ্াে 

েমা প্রদান 

৩০ কার্টতদবে সমাঃ আিাউলযাহ্ হাশমী 

উপ-পতরচালক (এোরওোতদটজনে ইিালুজেশন 

এন্ড োজিটইজলন্স) 

০১৮৯৪৯০১২৩০ 

hashmi@caab.gov.bd 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworpm.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworp145.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/airworpm.pdf


বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেতিজেন্স চািটার) 

হালনাগাদকতি: ১০ জুন ২০২৪ পতষ্ঠা 19/23  

                                                                             

  ২.২. দাপ্ততরক সেবােমহূ 

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৫৮ তবমানবন্দর/এজরাড্রাম 

পতরচালনার েনদ প্রদান 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীজক েনদ 

প্রদান 

(ক) এোর সনতিজগশন অডটার (ANO (AD) A1, 

ANO (AD) A.3), ম্যানুয়াল অব এবরাড্রম 

সার্ট িক্ষফবেশন েক্ষসক্ষিউর (CPM 14-1), এবরাড্রাম 

ইন্সবেক্টর হ্যান্ড বুে (IHB 14-1), প্রসফর্ট 

ম্যাবনজবমন্ট ক্ষসবেম (CAC 14-12) ম্যানুয়াল, 

প্রমইনবেন্যান্স ম্যানুয়াল (AC(AD)-14), এজরাড্রাম 

মযানেুাল, এোরজপািট ইমাজেটতন্স প্লান (AEP) 

অনুোজর প্রজোেনীে কাগেপত্র এবাং Aerodrome 

Inspection Checklist 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

তবনামূজলয ৭৫ কার্টতদবে সমাঃ আবদুল লতি  

েহকারী পতরচালক (এতেএ) 

০১৮১৯১৪৩০০৩ 

latifcsu@yahoo.com 

৫৯ তবমানবন্দর/এজরাড্রাম 

পতরচালনার েনদ নবােন 

র্থার্থ প্রতক্রোে আজবদজনর 

তিতিজি উপরু্ক্ত প্রাথটীর েনদ 

নবােন 

((ক) এোর সনতিজগশন অডটার (ANO (AD) A1, 

ANO (AD) A.3), ম্যানুয়াল অব এবরাড্রম 

সার্ট িক্ষফবেশন েক্ষসক্ষিউর (CPM 14-1), এবরাড্রাম 

ইন্সবেক্টর হ্যান্ড বুে (IHB 14-1), প্রসফর্ট 

ম্যাবনজবমন্ট ক্ষসবেম (CAC 14-12) ম্যানুয়াল, 

প্রমইনবেন্যান্স ম্যানুয়াল (AC(AD)-14), এজরাড্রাম 

মযানেুাল, এোরজপািট ইমাজেটতন্স প্লান (AEP) 

অনুোজর প্রজোেনীে কাগেপত্র এবাং Aerodrome 

Inspection Checklist 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd 

তবনামূজলয ৭৫ কার্টতদবে সমাঃ আবদুল লতি  

েহকারী পতরচালক (এতেএ) 

০১৮১৯১৪৩০০৩ 

latifcsu@yahoo.com 

৬০ এোরলাইন্সেহ তবতিন্ন 

েরকাতর/সবেরকাতর োংস্থার 

অনকূুজল কক্ষ্/োেগা বরাে 

প্রদান 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি বরাে প্রাথটী োংস্থার অনজুরাধপত্র, 

এোরলাইজন্সর সক্ষ্জত্র: এোর অপাজরির 

োতিটত জকজির  জিাকতপ 

ইোরা নীতিমালা অনুোজর 

 

৪৫ কার্টতদবে োধন কুমার মহন্ত 

উপ-পতরচালক (এজরাড্রামে) 

০১৭১২৮০০৯৭৯ 

sadhanatc@yahoo.com 

৬১ এোরলাইন্সেহ তবতিন্ন 

েরকাতর/সবেরকাতর োংস্থার 

অনকূুজল কক্ষ্/োেগা বরাে 

নবােন 

র্থার্থ আজবদজনর সপ্রতক্ষ্জি বরাে নবােন প্রাথটী োংস্থার অনুজরাধপত্র, 

বরাে প্রাথটী োংস্থার অনজুরাধপত্র, 

এোরলাইজন্সর সক্ষ্জত্র: এোর অপাজরির 

োতিটত জকজির  জিাকতপ 

ইোরা নীতিমালা অনুোজর ৯০ কার্টতদবে োধন কুমার মহন্ত 

উপ-পতরচালক (এজরাড্রামে) 

০১৭১২৮০০৯৭৯ 

sadhanatc@yahoo.com 

http://www.caab.gov.bd/ano/anoada1.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoada3.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/adcerpr.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/adcerpr.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/adinshb.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/adinshb.pdf
http://www.caab.gov.bd/circul/acad12.pdf
http://www.caab.gov.bd/circul/acad12.pdf
http://www.caab.gov.bd/circul/acad14.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/aichecklist.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/aichecklist.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoada1.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/anoada3.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/adcerpr.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/adcerpr.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/adinshb.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/adinshb.pdf
http://www.caab.gov.bd/circul/acad12.pdf
http://www.caab.gov.bd/circul/acad12.pdf
http://www.caab.gov.bd/circul/acad14.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/aichecklist.pdf
http://www.caab.gov.bd/ano/aichecklist.pdf
http://www.caab.gov.bd/regulation/regulation-2019.pdf
http://www.caab.gov.bd/regulation/regulation-2019.pdf
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২.৩. অিযন্তরীণ সেবােমহূ 

(কিতটপজক্ষ্র কমটকিটা/কমটচারীজদর েনয) 

ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৬২ পজদান্নতি তবতিন্ন শূনয পজদর তবপরীজি 

প্রশােন তবিাগ কিতটক বযবস্থা 

গ্রহণ 

তবদযমান প্রতবধানমালা অনরু্ােী প্রজোেনীে সর্াগযিা 

ও অতিজ্ঞিা, েজন্তাষেনক চাকুরী সরকডট, বাতষটক 

সগাপনীে প্রতিজবদন, েনপ্রশােন মন্ত্রণালে ও অথট 

তবিাগ কিতটক োতরকতি েবজশষ োকুটলার অনরু্ােী 

অনযানয কাগেপত্র 

তবনামূজলয পদ শূনয হবার ৩০ 

কার্টতদবজের মজধয 

১০ম ও িদূর্ধ্ট সগ্রড পজদর সক্ষ্জত্র: 

আবু ছাজলহ সমাঃ মুো েঙ্গী 

পতরচালক (প্রশােন), (উপ েতচব) 

৮৮০-২-৪১০৯১০৫১ 

dadmin@caab.gov.bd 
 

১১শ ও িদতনম্ন সগ্রড পজদর সক্ষ্জত্র: 

সমাহাম্মদ নূরুল ইেলাম 

পতরচালক (মানবেম্পদ উন্নেন ও োধারণ 

প্রতশক্ষ্ণ) 

৮৮০-২-৮৯০১৪১৩ 

dhr@caab.gov.bd 

৬৩ উচ্চির সগ্রড, সেশাল 

ইনতক্রজমন্ট ও সবিন েমিাকরণ 

র্থার্থ আজবদজনর তিতিজি োদা কাগজে আজবদন, তবদযমান প্রতবধানমালা 

অনরু্ােী প্রজোেনীে সর্াগযিা ও অতিজ্ঞিা, 

েজন্তাষেনক চাকুরী সরকডট, বাতষটক সগাপনীে 

প্রতিজবদন, েনপ্রশােন মন্ত্রণালে ও অথট তবিাগ কিতটক 

োতরকতি েবজশষ োকুটলার অনরু্ােী অনযানয 

কাগেপত্র 

তবনামূজলয ৪৫ কার্টতদবে সমাহাম্মদ নূরুল ইেলাম 

পতরচালক (মানবেম্পদ উন্নেন ও োধারণ 

প্রতশক্ষ্ণ) 

৮৮০-২-৮৯০১৪১৩ 

dhr@caab.gov.bd 

৬৪ কমটকিটা ও কমটচারীজদর অতেটি 

ছুতি মিরু 

র্থার্থ আজবদজনর তিতিজি (ক) তনধটাতরি  রজম আজবদন, ছুতি প্রাপযিার 

প্রিযােনপত্র, তচতকৎোেতনি প্রজোেজন ডাক্তারী েনদ 

(খ্) প্রাতপ্তস্থানঃ www.caab.gov.bd এবাং োংতিষ্ট 

ইউতনজির প্রশােন তবিাগ 

তবনামূজলয ১৫ কার্টতদবে সমাহাম্মদ নূরুল ইেলাম 

পতরচালক (মানবেম্পদ উন্নেন ও োধারণ 

প্রতশক্ষ্ণ) 

৮৮০-২-৮৯০১৪১৩ 

dhr@caab.gov.bd 

৬৫ কমটকিটা ও কমটচারীজদর গাড়ী, 

মির োইজকল ও বাই োইজকল 

ক্রজের অগ্রীম মিরুী 

র্থার্থ আজবদজনর তিতিজি (ক) তনধটাতরি আজবদন  রম, চুতক্ত েম্পাদন োংক্রান্ত 

তে.এ .আর-২৮ রম, ৩০০ িাকার নন-েুতডতেোল 

ষ্টাজম্প বােনাপত্র, হল নামা, দােমুতক্তর েনদপত্র, 

ি তেল পতরচে। 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd এবাং প্রশােন 

তবিাগ, েদর দপ্তর 

তবনামূজলয ৩০ কার্টতদবে সমাহাম্মদ নূরুল ইেলাম 

পতরচালক (মানবেম্পদ উন্নেন ও োধারণ 

প্রতশক্ষ্ণ) 

৮৮০-২-৮৯০১৪১৩ 

dhr@caab.gov.bd 

http://caab.portal.gov.bd/site/policies/367bc967-626e-48b6-ad9b-1fb993cfe037
http://www.caab.gov.bd/downloads/elnew.pdf
http://www.caab.gov.bd/downloads/Motor.pdf
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ক্রম সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজোেনীে কাগেপত্র ও প্রাতপ্তস্থান সেবার মলূয ও পতরজশাধ পদ্ধতি 
সেবা প্রদাজনর 

েমেেীমা 

দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা 

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৬৬ কমটকিটা ও কমটচারীজদর গতহ 

তনমটাণ অগ্রীম প্রদান 

র্থার্থ আজবদজনর তিতিজি (ক) তনধটাতরি আজবদন  রম, চুতক্ত েম্পাদন োংক্রান্ত 

তে,এ ,আর-২৮ রম, ৩০০ িাকার নন-েুতডতেোল 

ষ্টাজম্প বােনাপত্র, হল নামা, দােমুতক্তর েনদপত্র, 

ি তেল পতরচে। 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd এবাং প্রশােন 

তবিাগ, েদর দপ্তর 

তবনামূজলয ৩০ কার্টতদবে সমাহাম্মদ নূরুল ইেলাম 

পতরচালক (মানবেম্পদ উন্নেন ও োধারণ 

প্রতশক্ষ্ণ) 

৮৮০-২-৮৯০১৪১৩ 

dhr@caab.gov.bd 

৬৭ কমটকিটা ও কমটচারীজদর সপনশন 

ও গ্রাচুইতি মিরু 

র্থার্থ আজবদজনর তিতিজি (ক) সপনশজনর তনধটাতরি  রজম আজবদন, পােজপািট 

োইে  জিা, সশষ সবিন প্রিযেনপত্র, অঙ্গীকারনামা, 

নমুনা স্বাক্ষ্র ও না-দাবী েনদ এবাং ৫ আঙ্গুজলর ছাপ, 

বযাাংক তহোব নম্বর, প্রাপ্তবয সপনশজনর ববধ 

উিরাতধকারী সঘাষাণাপত্র, অবের গ্রহজণর আজদশ, 

বাো োংক্রান্ত ছাড়পত্র (সিতলজ ান তবল, তবদুয তবল, 

গাড়ী িাড়া , বাড়ী িাড়া এবাং গযাে তবল ইিযাতদ 

(প্রজর্ােয সক্ষ্জত্র)-এর না-দাবী প্রিযেনপত্র, তনরাপিা 

পাশ েমা প্রদান, োিীে পতরচেপজত্রর অনতুলতপ, 

মতি বযতক্তর সক্ষ্জত্র: সপনশন  মট ২.২, মতিুয েনদ, 

সপৌর সচোরমযান কিতটক নন-মযাজরে েনদ, অতিিাবক 

মজনানেজনর প্রিযেনপত্র। 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd এবাং প্রশােন 

তবিাগ, েদর দপ্তর 

তবনামূজলয ৩০ কার্টতদবে সমাহাম্মদ নূরুল ইেলাম 

পতরচালক (মানবেম্পদ উন্নেন ও োধারণ 

প্রতশক্ষ্ণ) 

৮৮০-২-৮৯০১৪১৩ 

dhr@caab.gov.bd 

৬৮ কমটকিটা ও কমটচারীজদর োধারণ 

িতবষয িহতবল হজি অগ্রীম অথট 

উজিালজনর অনমুতি 

র্থার্থ আজবদজনর তিতিজি (ক) তনধটাতরি  রজম আজবদন (অজ রিজর্াগয) 

(স রিজর্াগয), তেতপ  াজন্ড তস্থতির প্রিযােনপত্র 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd এবাং অথট 

তবিাগ, েদর দপ্তর 

তবনামূজলয ১৫ কার্টতদবে সমাঃ আজনাোর সহাজেন 

উপ-পতরচালক (অথট) 

০১৮৯৪৯০৬১১৩ 

ddfinhq@caab.gov.bd 

৬৯ কমটকিটা ও কমটচারীজদর বাো 

বরাে োংক্রান্ত 

Residential 

Accommodation 

Allocation Policy 1984 

অনরু্ােী আজবদজনর তিতিজি 

(ক) তনধটাতরি  রজম আজবদন 

(খ্) প্রাতপ্তস্থান: www.caab.gov.bd এবাং েম্পতি 

শাখ্া, েদর দপ্তর 

তবনামূজলয নীতিমালা অনরু্ােী ইেরাি োহান পান্না 

পতরচালক (েম্পতি বযবস্থাপনা) (উপেতচব) 

০১৮৯৪৯০৫৩১০ 

০১৮১৮৯২৮৯৬৩ 

destate@caab.gov.bd 

 

http://www.caab.gov.bd/downloads/house.pdf
http://www.caab.gov.bd/downloads/Anutasik.pdf
http://www.caab.gov.bd/downloads/%E0%A6%85%E0%A6%AB%E0%A7%87%E0%A6%B0%E0%A6%A4%20%E0%A6%AF%E0%A7%8B%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%AF%20%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A5%20%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://www.caab.gov.bd/downloads/%E0%A6%AB%E0%A7%87%E0%A6%B0%E0%A6%A4%20%E0%A6%AF%E0%A7%8B%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%AF%20%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A5%20%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://www.caab.gov.bd/downloads/haform.pdf
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৩. সেবা প্রদাজনর উজেজশ েম্মাতনি সেবাগ্রহীিার তনকি কিতটপজক্ষ্র প্রিযাশা 

ক্রতমক নাং সেবাগ্রহীিার করণীে 

১ স্বোংেম্পূণট আজবদন েমা প্রদান। 

২ আজবদজনর েনয  রম তনধটাতরি থাকজল িা পূরণ করা। 

৩ প্রজোেনীে কাগেপত্র োংরু্ক্ত করা। 

৪ র্থার্থ প্রতক্রোে প্রজোেনীে ত  পতরজশাধ করা। 

৫ োক্ষ্াজির েনয তনধটাতরি েমজের পূজবটই উপতস্থি থাকা। 

৬ সেবা প্রাতপ্তর েনয র্থার্থ প্রতক্রো অনেুরণ করা। 

৭ েজরেতমজন পতরদশটনকাজল েহজর্াতগিা করা এবাং আজবদজনর োজথ দাতখ্লকতি কাগেপজত্রর মূল কতপ প্রদশটন করা। 
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৪. অতিজর্াগ প্রতিকার বযবস্থা (GRS) 

সেবা প্রাতপ্তজি অেন্তুষ্ট হজল দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটার োজথ সর্াগাজর্াগ করুন। 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                

 

 

 

 

আবু ছাজলহ সমাঃ মুো েঙ্গী 

পতরচালক (প্রশােন) 

বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্ 

েদর দপ্তর,কুতমটজিালা,ঢাকা-১২২৯ 

  

ক্রতমক কখ্ন সর্াগাজর্াগ করজবন কার েজঙ্গ সর্াগাজর্াগ করজবন সর্াগাজর্াজগর তঠকানা তনষ্পতির েমেেীমা 

১ দাতেত্বপ্রাপ্ত কমটকিটা েমাধান তদজি 

না পারজল 

অতিজর্াগ তনষ্পতি কমটকিটা (অতনক) েনাব আবু ছাজলহ সমাঃ মুো েঙ্গী 

পতরচালক (প্রশােন), (উপ েতচব) 

বাাংলাজদশ সবোমতরক তবমান চলাচল কিতটপক্ষ্ 

সমাবাইল: ০১৮৯৪৯০৫১০০ 

স ান: ৮৮০-২-৪১০৯১০৫১ 

ই-সমইল: dadmin@caab.gov.bd 

www.caab.gov.bd 

৩০ কার্টতদবে 

২ অতিজর্াগ তনষ্পতি কমটকিটা তনতদটষ্ট 

েমজে েমাধান তদজি না পারজল 

আতপল কমটকিটা েনাব সমাঃ েত উল আলম 

রু্গ্ম-েতচব (প্রশােন) 

সবোমতরক তবমান পতরবহন ও পর্টিন মন্ত্রণালে 

সমাবাইল: ০১৭১১-৯০৫০৪৭ 

স ান: ৮৮০-২-৩৩৫৭৪২৭ 

ই-সমইল: jsadmin@mocat.gov.bd 

www.mocat.gov.bd 

২০ কার্টতদবে 

৩ আতপল কমটকিটা তনতদটষ্ট েমজে 

েমাধান তদজি না পারজল 

মতন্ত্রপতরষদ তবিাজগর অতিজর্াগ বযবস্থাপনা 

সেল 

অতিজর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগি, বাাংলাজদশ েতচবালে, ঢাকা 
 

অনলাইন অতিজর্াজগর েনয: 

www.grs.gov.bd 

৬০ কার্টতদবে 

 

file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/www.caab.gov.bd
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/www.mocat.gov.bd
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/www.grs.gov.bd

